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Аннотация

Цель: Рассмотрена проблема координации развития взаимодействующих транспортных инфраструк-
тур, технологий их функционирования, планирования и  управления с  учетом реинжиниринга биз-
нес-процесса реализации примыканий путей необщего пользования к инфраструктуре ОАО «РЖД» 
от момента обращения клиента до ввода новой инфраструктуры в эксплуатацию и постинвестици-
онного мониторинга исполнения перевозок. Методы: Структурно-функциональный анализ, имита-
ционное моделирование, теория единого технологического процесса на транспорте, эксперименталь-
ное технорабочее проектирование программного обеспечения и баз данных. Результаты: Исследован 
и спроектирован функциональный состав, алгоритмические и интерфейсные решения автоматизиро-
ванной подсистемы «Единая база данных обращений о  развитии существующих или строительстве 
новых примыканий железнодорожных путей необщего пользования к инфраструктуре ОАО “РЖД”» 
(АС ЕТП НП.ТУ). Сформирована схема информационных потоков и архитектуры системы с учетом 
уровней иерархии, степени централизации самой системы, смежных систем и пользователей, базирую-
щаяся на интеграционном взаимодействии действующих в ОАО «РЖД» автоматизированных систем. 
Выполнено нивелирование последствий рассинхронизации реконструктивных и технологических ме-
роприятий, несбалансированности их параметров, что устраняет затруднения в продвижении транс-
портных потоков и  рост операционных расходов, предотвращает потери грузовой базы и  избыточ-
ную мощность отдельных элементов транспортно-логистических систем. Практическая значимость:  
Организовано единое информационное пространство для всех участников процесса рассмотрения об-
ращений о примыкании строящихся, реконструируемых, восстановленных железнодорожных путей 
необщего пользования к инфраструктуре ОАО «РЖД» или о развитии существующих примыканий 
с оперированием едиными данными. Это обеспечивает прозрачность рассмотрения обращений, улуч-
шает взаимодействие причастных подразделений и повышает качество управленческих решений.

Ключевые слова: Примыкания путей необщего пользования, бизнес-процесс, функциональный со-
став, единая база данных, реконструктивные и технологические мероприятия, взаимодействие подраз-
делений.
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Введение 
Ключевой проблемой создания междуна-

родных транспортных коридоров и  железнодо-
рожных подходов к  морским портам является 
координация развития взаимодействующих 
транспортных инфраструктур, технологий их 
функционирования, планирования и  управ-
ления. Рассинхронизация реконструктивных 
и  технологических мероприятий, несбалансиро-
ванность их параметров влекут за собой затруд-
нения в  продвижении транспортных потоков 
и  повышенные операционные расходы, потери 
грузовой базы, а  в ряде случаев  — избыточную 
мощность отдельных элементов транспортно-
логистических систем. 

Актуальность данной проблематики под-
тверждают многие современные исследова-
ния  [1–6]. Принципиальный методологический 
подход, развиваемый в АО «Институт экономики 
и  развития транспорта», базируется на идеях 
компромиссного управления  [7], обеспечиваю-
щих координацию взаимодействующих транс-
портных систем, каждая из которых имеет свои 
целевые функции и  обладает самостоятельным 
набором управляемых переменных. 

Исследования и опыт
В статье  [8] сформулированы основные 

научно-методические проблемы  — определение 
границ объектов исследования и  проектирова-
ния; классификация припортовых транспортных 
узлов по возможностям и  условиям развития; 
обоснование эффективных траекторий развития 
припортовых узлов; недостатки теории взаимо-
действия и  регулирования транспортных про-
цессов; выбор адекватного методического аппа-
рата. За прошедшие с  выхода публикации  [8] 
восемь лет получены определенные результаты 
не только в исследованиях, но и в выстраивании 
реальных инвестиционно-строительных и  экс-
плуатационных процессов. 

До недавнего времени в  выдаваемых ОАО 
«РЖД» технических условиях на развитие при-
мыкающих путей необщего пользования преобла-
дающим решением было устройство полнофунк-
циональных промышленных железнодорожных 
станций с  максимальной транзитностью следо-
вания по инфраструктуре общего пользования. 
Сформулированы  [8] основные преимущества 
и  недостатки такого подхода. В  работе  [9] пред-
ложен подход к  решению задачи по поиску мест 
концентрации выполнения однородных операций 
и  (или) их дублирования в  припортовых транс-
портных узлах на основе теории графов, обеспечи-
вающий отсев неконкурентоспособных вариантов. 

Технологические аспекты этой проблемы 
(в  том числе как частично-формализуемые, так 
и  не подлежащие формализации) практиче-
ски отработаны в  совместных разработках АО 
«ИЭРТ», ПГУПС и  РГУПС по созданию и  вне-
дрению Единых комплексных технологических 
процессов (ЕКТП) крупных припортовых транс-
портных узлов [10–12]. 

Существенный прогресс достигнут в  примене-
нии и  развитии имитационных систем совместно 
с УрГУПС и ООО «Транспортный алгоритм» [13, 14]. 

Реинжиниринг процессов
Крупным практическим шагом в  решении 

рассматриваемой проблематики стал коренной 
пересмотр порядка рассмотрения обращений 
в ОАО «РЖД» о примыкании и развитии желез-
нодорожных путей необщего пользования. 

Правила [15] регламентируют взаимодействие 
ОАО «РЖД» с  владельцами путей необщего 
пользования. Это взаимодействие осуществля-
ется в следующих случаях:

−	 при строительстве, реконструкции, восста-
новлении или развитии путей;

−	 при строительстве или реконструкции 
инфраструктуры железнодорожного транспорта 
общего пользования и необщего пользования;
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−	 для примыкания новых железнодорожных 
путей необщего пользования;

−	 для обеспечения перевозок дополнитель-
ных объемов грузов.

С участием авторов данной статьи структури-
рован рассматриваемый бизнес-процесс, включая 
оценку потенциальных доходов и затрат на реали-
зацию мероприятий для пропуска дополнитель-
ного грузопотока, расчеты экономической эффек-
тивности строительства нового или развития 
существующего примыкания. Технологическая 
и коммерческая эффективность оценивается как 
для ОАО «РЖД», так и для заявителей, и служит 
основой для выбора схем финансирования меро-
приятий технологического присоединения. 

Для ОАО «РЖД» оценка обращения о  при-
мыкании представляет собой решение технико-
экономической задачи поиска набора инвести-
ционных и  технологических мероприятий по 
инфраструктуре, подвижному составу и  кадро-
вому обеспечению, оцениваемого на каждом рас-
четном периоде t финансовым результатом:

( ) ( ) ( ) ( ),= − −R t D t Z t E t

где � ( )D t , ( )Z t , ( )E t  — соответственно доходы, 
инвестиционные и  операционные затраты 
в расчетном периоде t.

Обращение об устройстве (развитии) пути 
необщего пользования по станции примыкания 
k характеризуется значениями изменяемых ваго-
нопотоков в расчетном периоде t: исходящих гру-
женых и  порожних { ( ); ( )}∆ ∆kj kjN t N tгр пор , входя-
щих груженых и порожних { ( ); ( )}.∆ ∆гр пор

jk jkN t N t  
Оценка доходов в расчетном периоде t:
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где � ( )kjd tтар , ( )jkd tтар  — оценки тарифной составля-
ющей доходов, приходихся на один вагон в кор-
респонденциях соответственно (k, j) и (j, k);

( )kjd tдоп , ( )jkd tдоп  — оценки дополнительных 
доходов, приходящихся на один вагон в кор-
респонденциях соответственно (k, j) и (j, k), за 
выполнение по договорам операций перевоз-
очного процесса, не предусмотренных тариф-
ными руководствами. 

Оценка операционных расходов включает три 
основных составляющих:

1)	 расходы, не зависящие от объемов пере-
возок, связанные с содержанием введенных в рам-
ках проекта объектов инвестиций, ( )E tсод ;

2)	 расходы, связанные с организацией и продви-
жением корреспонденций груженых и  порожних 
вагонов в сообщениях со станцией примыкания k;

3)	 изменяемая часть расходов, связанных 
с  организацией и  продвижением по железнодо-
рожной сети других груженых и порожних кор-
респонденций { ( ); ( ), , }≠ ≠ij ijN t N t i k j kгр пор  под 
влиянием изменений корреспонденций в  сооб-
щениях со станцией примыкания k и связанных 
с ними инвестиционных и технологических меро-
приятий. Оценка операционных расходов в  рас-
четном периоде t:
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где � ( )kje tгр , ( )kje tпор , ( )jke tгр , ( )jke tпор  — оценки рас-
ходов, приходящихся на один груженый и по-
рожний вагон в  корреспонденциях соответ-
ственно (k, j) и (j, k);

( )∆ ije tгр , ( )∆ ije tпор   — оценки изменяемой 
части расходов, приходящихся на один гру-
женый и порожний вагон в других корреспон-
денциях.

Для оценки финансовых результатов заяви-
теля и  иных участников перевозочного про-
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цесса записываются аналогичные формулы, 
однако структура расходов и  доходов будет 
существенно отличаться для грузообразующих 
(грузопотребляющих) предприятий и для пред-
приятий взаимодействующих видов транс-
порта.

При заключении договора присоединения 
закрепляются обязанности как заявителя, так 
и ОАО «РЖД», учитывая механизм компенсации 
затрат в  случае неисполнения условий договора 
одной из сторон. 

Назначение и цели автоматизации
Цели подсистемы «Единая база данных обра-

щений о  развитии существующих или строи-
тельстве новых примыканий железнодорожных 
путей необщего пользования к  инфраструктуре 
ОАО “РЖД”»  (АС ЕТП НП.ТУ) в  составе про-
граммного обеспечения  «Ведение технологии 
взаимодействия железнодорожных путей необ-
щего пользования и станций примыкания нового 
поколения» (АС ЕТП НП) [16]:

−	 организация единого информационного 
пространства для всех участников рассматрива-
емого бизнес-процесса;

−	 повышение качества и  ускорение подго-
товки документов;

−	 создание сервиса мониторинга реализации 
заявленных объемов перевозок.

Основные информационные потоки

Процесс базируется на интеграционном взаи-
модействии действующих в ОАО «РЖД» автома-
тизированных систем. Схема информационных 
потоков и  архитектуры системы с  учетом уров-
ней иерархии, степени централизации самой 
системы, смежных систем и пользователей пред-
ставлена на рис. 1.

Смежными системами являются:
−	 АС ЦНСИ  (автоматизированная система 

централизованного ведения нормативно-спра- 

вочной информации)  — взаимодействие через 
АС ПРОГРЕСС;

−	 АС ЭТРАН НП  (автоматизированная сис
тема централизованной подготовки и оформления 
перевозочных документов Новая платформа);

−	 АСОВ (программное обеспечение техноло-
гии организации вагонопотоков);

−	 АСКМ НП  (автоматизированная система 
оперативного контроля и анализа качества ком-
мерческой работы и  безопасности грузовых 
перевозок Нового поколения);

−	 АС ПРОГРЕСС  (имитационная ресурсная 
модель использования инфраструктуры ОАО 
«РЖД»);

−	 АС Паспорт НПС  (автоматизированная 
система «Паспорт наличной пропускной способ-
ности железных дорог ОАО “РЖД”»);

−	 АС ППСС  (автоматизированная система 
расчета пропускной и  перерабатывающей спо-
собности станций);

−	 АС ТРА (ПТК ИСУЖТ НС)  (автоматизи-
рованная система ведения техническо-распо-
рядительных актов станций (Подсистема нор-
мативного обеспечения планировщика работы 
железнодорожных станций для ПТК ИСУЖТ 
сетевого уровня));

−	 АС ПроГруз.ТУ  (система автоматизиро-
ванной разработки прогноза грузовых потоков 
по участкам и  направлениям железнодорожной 
сети ОАО «РЖД» в части создания модуля учета 
данных для проектов примыкания).

В рамках работы системы администрирова-
ния  осуществляется  отправка сообщений через 
электронный почтовый сервер ОАО «РЖД».

Функциональный состав,  
алгоритмы и интерфейсные решения

Логика функционирования системы и  поря-
док взаимодействия пользователей построены 
в соответствии с действующими правилами [15]. 
В  условиях взаимодействия с  клиентом в  циф-
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ровом режиме заявки поступают в  подсистему 
АС ЕТП НП.ТУ из системы «Личный кабинет 
клиента в  сфере грузовых перевозок». Реализо-
ван функционал входного контроля обращения, 
позволяющий принимать их для дальнейшего 
рассмотрения или уведомлять клиентов о необ-
ходимости внесения в них соответствующих кор-
ректировок по типовым сценариям интерактив-
ного взаимодействия. 

Поскольку правилами  [15] предусмотрена 
возможность поступления обращения в бумаж-
ном виде, для специалистов Центра фирменного 
транспортного обслуживания (ЦФТО) в  про-
граммном обеспечении предусмотрена возмож-
ность создания обращения с  возможностью 
загрузки необходимых файлов.

Главной составляющей системы является еди-
ная база данных, в которой хранится вся инфор-
мация о поступивших в ОАО «РЖД» обращениях 
о развитии примыканий, их типах и статусе рас-
смотрения. В  единую базу данных загружаются 
обращения, прошедшие входной контроль. 

В единую базу данных также внесены действу-
ющие на текущий момент технические условия 
в  соответствии с  ранее действовавшими прави-
лами.

Для удобства работы в  единой базе данных 
реализована гибкая система фильтров для воз-
можности отображения заявок в разрезе по поли-
гону, станции, заявителю, типу обращения и ста-
тусу рассмотрения. В зависимости от выбранных 
значений фильтров изменяются показатели 
перспективного грузооборота и  статистики по 
выданным исходным данным и  заключенным 
договорам технологического присоединения.

Одним из основных элементов системы, 
наряду с единой базой данных, является жизнен-
ный цикл обращений. Его назначение — хранение 
и  отображение всей хронологии рассмотрения 
конкретного обращения, включая как резуль-
таты рассмотрения причастными подразделени-

ями ОАО «РЖД», рабочей группой и правлением 
ОАО  «РЖД», так и  договоров на выдачу исход-
ных данных, решений о согласовании проектной 
документации и заключения договоров техноло-
гического присоединения.

Выдача по каждому обращению справок уни-
фицированной формы, ведение жизненного 
цикла и  единой базы данных обеспечивается 
функционалом личных кабинетов подразделе-
ний, участвующих в  бизнес-процессе работы 
с обращениями, с уникальными наборами функ-
ций, соответствующими сферам ответственности 
подразделений в соответствии с правилами [15].

Например, в личном кабинете главного инже-
нера железной дороги (НГ) реализован функцио-
нал прикрепления проекта исходных данных со 
схемой станции примыкания с  необходимыми 
мероприятиями, согласования поступающей 
проектно-сметной документации и  прикрепле-
ния проекта договора на примыкание. В личном 
кабинете центральной дирекции управления 
движением, в свою очередь, реализован функци-
онал рассмотрения, согласования или отклоне-
ния материалов, разработанных в личном каби-
нете НГ.

Личный кабинет АО «ИЭРТ» обладает функ-
ционалом для отображения основных параме-
тров заключений о  соответствии заявленных 
объемов и  корреспонденций перевозок пара-
метрам действующих на момент обращения 
заявителя стратегических документов развития 
ОАО «РЖД», учета их в  комплексных инвести-
ционных проектах, проведения моделирования 
следования заявленных потоков с  определе-
нием достаточности пропускных способностей, 
определения набора мероприятий по развитию 
инфраструктуры общего пользования.

Функционал личного кабинета департамента 
долгосрочной тарифной политики и  стратеги-
ческого развития обеспечивает оценку соответ-
ствия заявленных объемов перевозок действу-
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ющим стратегическим документам развития 
отраслей промышленности.

Для личных кабинетов департамента инве-
стиций и  инвестиционной службы железной 
дороги, помимо отображения основных пара-
метров оценки предельного уровня инвестиций 
в инфраструктуру ОАО «РЖД», реализован рас-
чет данных по тарифам и тарифному расстоянию 
заявляемых корреспонденций во взаимодей-
ствии с АС ЭТРАН.

Дополнительно в  личных кабинетах депар-
таментов предусмотрен функционал сравнения 

фактических объемов перевозок грузов с  заяв-
ляемыми по каждой корреспонденции клиента 
ОАО «РЖД». 

За ЦФТО закреплены функции администра-
тора процесса, позволяющие вести монито-
ринг хода рассмотрения обращений, вносить 
данные о  результатах рассмотрения, изменять 
статусы рассмотрения с  автоматизированным 
формированием соответствующих уведомле-
ний клиента.

В числе интерфейсных решений АС ЕТП 
НП.ТУ развиваются: 

Рис. 2. Детализированная информация по участкам сети (данные условные)

Рис. 3. Инфографика по структуре и объемам выполненных и заявляемых перевозок  
(данные условные)
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−	 интерактивная карта, позволяющая ана-
лизировать заявляемые объемы перевозок по 
отдельным участкам, в  сообщении отдельных 
дорог и  полигонов, «срезы по участкам» для 
сравнения фактических и  заявленных объемов 
перевозок по отдельным станциям или участкам 
(рис. 2), суммарные входящие и исходящие гру-
зопотоки в сообщении между дорогами и поли-
гонами сети ОАО «РЖД»;

−	 инфографика суммарных объемов пере-
возок с разложением на 10 основных родов гру-
зов и заявляемых объемов перевозок в соответ-
ствии с обращениями (рис. 3).

Моделирование загрузки железнодорожной 
сети при увеличении и  (или) перераспределе-
нии грузо-, вагоно- и поездопотоков предусма-
тривает возможность прокладки корреспон-
денций в нескольких вариантах: по тарифному 
расстоянию, плану формирования грузовых 
поездов и  плану маршрутизации (рис. 4), 
а  также сравнение фактических и  заявленных 
объемов перевозок. Синхронизация системы 
с АС Паспорт НПС [17–19] позволяет выявить 
уровни заполнения допустимых размеров 
движения грузовых поездов (рис. 5) и  «узкие 
места» на маршруте следования корреспонден-
ций в  целом, а  также на выделенных участках 
(рис. 6).

Технология функционирования
Утвержденная  Технология функциониро-

вания АС ЕТП НП.ТУ  (автоматизированной 
системы единого технологического процесса 
необщего пользования. Технические условия 
определяют:

−	 уровни ответственности (сферы компетен-
ций) соответствующих специалистов и  руково-
дителей;

−	 порядок взаимодействия участников;
−	 основные информационные потоки в про-

цессе принятия решений.

При этом мониторинг объемов перевозок 
грузов позволяет отслеживать разницу между: 
заявляемым объемом на основании корреспон-
денций, указанных в обращении клиентом ОАО 
«РЖД», и  фактически исполненным объемом 
перевозок грузов по итогам предыдущего года.

Заключение
Подсистема АС ЕТП НП.ТУ, обеспечивая дости-

жение заявленных целей ее создания, реализует 
цифровое ведение бизнес-процесса от момента 
подачи заявки до ввода новой инфраструктуры 
в  эксплуатацию и  постинвестиционного монито-
ринга исполнения перевозок. При этом достигается 
прозрачность рассмотрения обращений, улучша-
ется взаимодействие причастных подразделений 
и повышается качество управленческих решений.

Практика инвестиционной и  эксплуатацион-
ной деятельности холдинга «РЖД» подтвердила 
правильность разработки и  внедрения АС ЕТП 
НП.ТУ не как отдельной АСУ, а  в составе про-
граммного комплекса АС ЕТП. Дело в  том, что 
обращения заявителей поступают несинхронно, 
сроки и объемы ввода объектов в эксплуатацию 
могут изменяться в  ходе выполнения приня-
тых решений. Разные обращения требуют обе-
спечения доступа к  одним и  тем же ресурсам 
станционной и  перегонной инфраструктуры, 
тягово-энергетических ресурсам в  поездной и  в 
маневровой работе. Различная динамика грузо-
потоков вносит изменения в  схемы обращения 
и регулирования грузовых вагонных парков. 

Поэтому совместное развитие и  применение 
методического обеспечения и  рассматриваемых 
программных средств на основе идеологии ЕКТП 
в  дальнейшем обеспечит своевременное приня-
тие решений о перераспределении перевозочной 
мощности в случае нереализации ранее согласо-
ванных объемов перевозок, высокую результа-
тивность инвестиционных мероприятий и устой-
чивость транспортного обслуживания.
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Рис. 4. Пути следования корреспонденций (представлены экспериментальные данные)

Рис. 5. Загрузка участков сети (представлены экспериментальные данные)

Рис. 6. «Узкие места» железнодорожной сети (представлены экспериментальные данные)
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Summary

Purpose: The paper investigates the issue of coordinating the development of interacting transport infra-
structures and their operating technologies, as well as the associated planning and management. This 
takes into account the re-engineering of business processes for implementing non-public railway junctions 
within the JSC “Russian Railways” infrastructure, from the moment a client makes a request to the com-
missioning of new infrastructure, as well as post-investment monitoring of transportation performance. 
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