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Аннотация 

Цель: Идентифицировать профессиональные риски Санкт-Петербургского информационно-вычисли-
тельного центра (СПб ИВЦ) — структурного подразделения Главного вычислительного центра (ГВЦ) — 
филиала ОАО «РЖД»; рассмотреть вопрос о  необходимости улучшения качества организации труда 
в при условии четкой структуризации и координации действий для обеспечения эффективной работы, 
что определено регламентом порядка трудовой деятельности в  Санкт-Петербургском ИВЦ, который 
условно разделен на внешние и внутренние источники. Методы: Сравнительный анализ показателей, 
характеризующих структуру списочной численности, оценка результатов подбора, переподготовки 
и  повышения квалификации персонала, зрелости технологических процессов и  нормирования тру-
да. Анализ включает оценку уровня оплаты труда с  определением степени соответствия фактиче-
ского состояния организации труда оптимальному уровню. Эффективность использования трудовых 
ресурсов оценивается с  учетом норм трудового законодательства РФ и  нормативных регламентов  
ОАО «РЖД». Особое внимание уделяется задаче повышения экономической эффективности производства  
ОАО «РЖД». Результаты: Идентифицированы риски системы организации труда СПб ИВЦ с условным 
делением на виды (кадровый, производственный, финансовый); разработана матрица рисков на осно-
ве параметров: вероятности их возникновения и степени влияния на бизнес-процессы с субъективной 
оценкой рисков в контексте результатов, полученных в ходе исследования; разработаны рекоменда-
ции по минимизации рисков. Практическая значимость: Полученные результаты имеют прикладной 
характер, поскольку предлагают и обосновывают ряд мер, направленных на оптимизацию бизнес-про-
цессов для повышения эффективности организации труда, что способствует устойчивому развитию де-
ятельности структурных подразделений ГВЦ Российских железных дорог.

Ключевые слова: Система организации труда, информационно-вычислительный центр, профессио-
нальные риски, идентификация, мероприятия по минимизации.

Введение

Эффективная организация труда является ключевым фактором успеха любого 
предприятия, независимо от его размера и  сферы деятельности. Организация 
труда — система мер, обеспечивающая трудовую деятельность, с целью повыше-
ния производительности и  эффективности живого труда, достижения наиболее 
полного использования средств производства (овеществленного труда) [1, с. 14]. 
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Современные тенденции развития бизнеса требуют от предприятий постоянного 
совершенствования методов управления трудовыми ресурсами. По данным Рос-
стата, уровень безработицы в России по итогам 2024 г. — на уровне 2,4 % [2], 
что соответствует историческому минимуму за весь период наблюдений с 1991 г. 
На рынке труда обостряется конкуренция, особенно в IТ-сфере. В современных 
реалиях формирование положительного имиджа компании как социально ответ-
ственного работодателя становится важнейшей задачей. Система организации 
труда в ОАО «РЖД» является сложной и многоуровневой. В условиях постоянно 
меняющейся экономической ситуации система организации труда сталкивается 
с различными рисками, которые могут влиять на ее эффективность и привести 
к серьезным последствиям. 

Материалы и методы исследования

Цель настоящего исследования — идентификация рисков в системе организа-
ции труда и формирование комплекса мер по повышению ее эффективности. Пред-
мет исследования  — прикладные аспекты  организация  труда  в подразделениях 
ОАО «РЖД», порядок оценки уровня организации труда. Объект исследования — 
Санкт-Петербургский информационно-вычислительный центр (СПб ИВЦ)  — 
крупнейший центр обработки данных. Он оказывает IT-услуги холдингу «РЖД», 
дочерним и  зависимым обществам, а  также иным компаниям  — потребителям 
информационных услуг. СПб ИВЦ занимает на сети одно из ведущих мест по апро-
бации новинок цифровой трансформации, например технологии распределенного 
реестра данных, смарт-контрактов и  системных роботов. Кроме того, СПб ИВЦ 
реализуются проекты в рамках цифровой трансформации, в том числе разработка 
чат-ботов для основных производственных процессов подразделений дороги [3]. 

В прочие задачи СПб ИВЦ входят:
Стратегическое развитие:
– формирование и  реализация стратегии развития автоматизированных 

систем управления холдинга «РЖД»;
– разработка программы информатизации с  учетом развития автоматизи-

рованных систем управления холдинга и  государственных целевых программ 
в области информатизации.

Интеграция информационных систем:
– обеспечение интеграции создаваемых информационных систем с  нацио-

нальными и международными системами информационного обмена, включая:
а) эксплуатацию, сопровождение и внедрение программно-технических ком-

плексов;
б) техническое обслуживание оборудования сети передачи данных и локаль-

ных вычислительных сетей;
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в) управление информационно-вычислительными ресурсами;
г) технологическое сопровождение, администрирование и развитие автома-

тизированных систем управления, прикладных систем и баз данных.
Внешние услуги:
– предоставление услуг внешним заказчикам на договорной основе, включая:
а) хостинг;
б) размещение серверного и коммуникационного оборудования на специали-

зированной инфраструктуре;
в) предоставление информации о пассажирских перевозках;
г) подключение к почтовой и информационным системам РЖД [4].
Организация труда в  СПб ИВЦ требует четкой структуры и  координации 

действий для обеспечения эффективной работы. Это определено регламентом 
порядка трудовой деятельности в СПб ИВЦ, который условно разделен на:

внешние источники:
– ГК РФ;
– ТК РФ;
внутренние источники:
– трудовой договор;
– должностная инструкция;
– положение о СПб ИВЦ;
– коллективный договор;
– перечень информации, составляющей коммерческую тайну ОАО «РЖД»;
– инструкция о порядке обращения с информацией, составляющей коммер-

ческую тайну в холдинге РЖД;
– кодекс деловой этики;
– положение о негосударственном пенсионном обеспечении работников хол-

динга;
– положение о корпоративной аттестации руководителей и специалистов;
– положение об обработке и защите персональных данных работников;
– правила внутреннего трудового распорядка (далее — ПВТР).
Результаты исследования
1. Дана оценка основным элементам организации труда [5, 6] за период 

2021–2023 гг.
Подбор, подготовка, переподготовка и  повышение квалификации кадров. 

СПб ИВЦ рассматривает персонал в качестве своего важнейшего актива. Учиты-
вая масштаб деятельности и статус ОАО «РЖД» как крупнейшего работодателя 
страны, ключевым приоритетом является реализация политики социальной ответ-
ственности перед работниками, обществом и государством. 

К используемым СПб ИВЦ источникам подбора персонала относятся: 
1) центр занятости населения — 12 %;
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2) рекомендации уже работающих сотрудников — 20 %;
3) отдел подбора персонала социально-кадрового центра Октябрьской желез-

ной дороги — 68 %, который размещает объявления и рассматривает кандидатов, 
отвечающих определенным требованиям (уровень профессионального образова-
ния, стаж, знания и навыки), направляя резюме в СПб ИВЦ.

В СПб ИВЦ также действует программа адаптации работников, состоящая из 
первичной адаптации и адаптации в должности, с целью быстрого приобретения 
профессиональных знаний и вовлечения в корпоративную культуру [7]. Динамика 
структуры списочной численности персонала по категориям работников пред-
ставлена в табл. 1.

ТАБЛИЦА 1. Структура списочной численности персонала СПб ИВЦ по категориям 
работников за 2021–2023 гг. 

Категории персонала
Структура, % Темп роста, %

2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022 2023/2021
Руководители 11 10 10 88 102 90
Ведущие специалисты 34 36 39 108 103 112
Прочие специалисты 52 51 48 98 92 90
Рабочие 3 3 3 100 100 100

Источник: данные [8].

Приведенные за 2021–2023 гг. данные о занимаемых должностях в СПб ИВЦ 
показывают рост доли ведущих специалистов, что обосновано потребностью хол-
динга в высококвалифицированных кадрах, в частности в IТ-сфере [8], где техно-
логии развиваются стремительно, половозрастная структура сотрудников может 
оказывать значительное влияние на работу компании (табл. 2).

Наибольшую долю составляют сотрудники старше 50 лет, наименьшую — 
в возрасте 31–35 лет, что обосновывает необходимость воспроизводства персо-
нала. Согласно рейтингу специальной оценки условий труда СОУТ, условия труда 
ОАО «РЖД» определены как оптимальные (1-й класс) [9]. 

Структура сотрудников по стажу работы позволит определить период работы 
сотрудников в СПб ИВЦ. Стаж оказывает значительное влияние на профессио-
нальные качества работников (табл. 3). 

По результатам анализа можно предположить, что работники со стажем более 
10 лет лояльны к условиям работы в компании, для них созданы действенные про-
граммы долгосрочного стимулирования. Часть сотрудников со стажем 3–10 лет, 
получив необходимый опыт, часто увольняется по нескольким причинам: недоста-
ток мотивации, более выгодные условия и высокая оплата труда в других местах. 
Сотрудники со стажем до 3 лет нередко сталкиваются с трудностями адаптации. 
Динамика показателей стабильности кадрового состава представлена в табл. 4. 
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ТАБЛИЦА 2. Структура численности персонала СПб ИВЦ в контексте зависимости  
от половозрастного признака за 2021–2023 гг.

Год Пол
Возрастной состав, лет

до 30 31–35 36–45 46–50 старше 50 

2021 г.
ВСЕГО, уд. вес, % 20 12 23 14 31

Мужчины, уд. вес, % 28 11 24 11 26
Женщины, уд. вес, % 16 13 23 15 33

2022 г.
ВСЕГО, уд. вес, % 22 11 23 12 31

Мужчины, уд. вес, % 34 10 23 9 23
Женщины, уд. вес, % 16 12 22 14 35

Темп роста 
2022/2021, %

ВСЕГО 113 93 97 89 103
Мужчины 133 94 105 94 100
Женщины 96 93 93 88 104

2023 г.
ВСЕГО, уд. вес, % 21 10 24 13 32

Мужчины, уд. вес, % 35 10 21 11 22
Женщины, уд. вес, % 14 9 26 14 37

Темп роста 
2023/2022, %

ВСЕГО 93 82 104 102 99
Мужчины 102 106 90 120 92
Женщины 84 72 111 95 102

Темп роста 
2023/2021, %

ВСЕГО 105 76 101 91 102
Мужчины 135 100 95 113 92
Женщины 81 67 104 84 106

Источник: данные [8].

ТАБЛИЦА 3. Структура сотрудников по стажу работы за 2021–2023 гг. 
Год/стаж до 3 лет 3–10 лет более 10 лет

2021, уд. вес, % 34 47 18
2022, уд. вес, % 34 42 24
Темп роста 2022 к 2021 году, % 100 89 131
2023, уд. вес, % 34 41 25
Темп роста 2023 к 2022 году, % 96 96 101
Темп роста 2023 к 2021 году, % 96 85 132

Источник: данные [8].

ТАБЛИЦА 4. Коэффициенты, характеризующие стабильность состава работников

Наименование коэффициента
Расчетные результаты по годам

2021 2022 2023
Выбытие кадров 0,18 0,15 0,22
Прием кадров 0,09 0,16 0,19
Текучесть кадров 0,08 0,07 0,06
Стабильность кадров 0,92 0,93 0,94

Источник: расчет авторов.
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Рост коэффициента стабильности кадров вследствие уменьшения коэф-
фициента текучести может означать позитивный эффект от проведенной 
работы руководства по сохранению контингента. Коэффициенты выбытия 
и  приема демонстрируют рост, поскольку показатель текучести кадров не 
учитывает количество работников, уволенных по следующим причинам: 
окончание периода производственной практики, сокращение штатов (в рам-
ках программы оптимизации предприятия), выход на пенсию, внутрихол-
динговое перемещение и  другие основания. Можно утверждать, что имеет 
место увеличение численности уволенных по внутритранспортному пере-
воду (табл. 5). Данная ситуация имеет негативный эффект для СПб ИВЦ, 
поскольку, в отличие от холдинга «РЖД», рынок предлагает более привлека-
тельные условия труда.

ТАБЛИЦА 5. Удельный вес выбывших из ОАО «РЖД» и в рамках внутритранспортного 
перевода сотрудников за 2021–2023 гг. 

Наименование показателя 2021 г. 2022 г. 2023 г.
Уволено из ОАО «РЖД», % 95,2 87,0 84,2
Перемещение в рамках ОАО «РЖД», % 4,8 13,0 15,8

Источник: данные [8].

Рейтинговые показатели филиала, касающиеся результатов подбора персо-
нала, его переподготовки и повышения квалификации, представлены в табл. 6.

ТАБЛИЦА 6. Показатели предприятия по подбору персонала, его переподготовке 
и повышению квалификации 

Наименование показателя 2021 г. 2022 г. 2023 г.
Укомплектованность кадрами, % 93,1 97,9 98,5
Численность стажеров, имеющих наставника, чел. 6 16 6
Доля работников с несоответствующим уровнем образования 
на инженерных и технических должностях, чел. 7,4 7,7 6,4

Источник: данные [8, 10, 11].

Положительным эффектом является рост процента укомплектованности 
штата и снижение доли работников с несоответствующим уровнем образования 
на инженерных и  технических должностях. Однако сокращается численность 
стажеров, имеющих наставника, что в соотнесении с данными табл. 3 позволяет 
делать вывод о  несовершенстве реализации корпоративной программы адапта-
ции. Анализ уровня зрелости технологических процессов и состояния нормиро-
вания труда представлен в табл. 7.



200� Общетехнические задачи и пути их решения

2025/3� Bulletin оf Scientific Research Results

ТАБЛИЦА 7. Показатели предприятия, касающиеся зрелости технологических процессов 
и нормирования труда

Наименование показателя 2021 г. 2022 г. 2023 г.
Доля численности работников ведущих профессий, % 60 % 57 % 63 %
Темп роста производительности труда, % 121,7 103,8 105,5
Темп роста объема работ, % 108,4 104,1 112,8
Себестоимость производства, млн руб. 1,2 1,3 1,4

Источник: данные [10, 12].

Рост численности работников ведущих профессий (отношение списочной 
численности программистов, электронщиков и технологов к нормативной) сви-
детельствует о совершенствовании организации и нормирования труда. Это каса-
ется специалистов, обеспечивающих технологическое сопровождение информа-
ционных систем и поддержку их пользователей. Изменения вносятся постоянно 
в Методику определения трудозатрат на IT-услуги, в частности в часть, касающу-
юся расчета численности специалистов технической поддержки. В новой редак-
ции учтены трудозатраты на работу с программными роботами, включая их раз-
работку, внедрение, модификацию и сопровождение.

В нормативах трудоемкости учтены следующие затраты рабочего времени:
– оперативное время выполнения работы (без учета времени ожидания выпол-

нения операций). При этом считается, что во время ожидания работник занят дру-
гими задачами без потерь рабочего времени;

– время на подготовительно-заключительные действия (Тпз), обслуживание 
рабочего места (Тоб), отдых и личные надобности (Тотл). Эти показатели приняты 
в процентах к оперативному времени.

Для разных видов работ установлены следующие нормативы:
– для обеспечения функционирования оборудования центрально-вычисли-

тельного комплекса, сетей передачи данных, средств вычислительной техники 
и систем жизнеобеспечения — 9,6 % (Тоб — 1 %, Тпз — 4,5 %, Тотл — 4,1 %);

– для обеспечения информационной безопасности оборудования и  систем, 
функционирования программно-технического комплекса, администрирования 
информационных систем, информационного обслуживания и оказания услуг по 
обучению — 9,5 % (Тоб — 0,6 %, Тпз — 3,2 %, Тотл — 5,7 %) [13].

К положительным эффектам можно отнести рост технических единиц (объем 
работ предприятия), что повлияло на увеличение объемов производительности труда. 

Оплата и  материальное стимулирование труда. Затраты на оплату труда 
растут для повышения материальной заинтересованности работников и  удер-
жания квалифицированного персонала в  ключевых направлениях: инженерном 
блоке, блоке информационной безопасности IT-ресурсов и производственно-тех-
нологическом блоке. Это необходимо также для обеспечения конкурентоспособ-
ного уровня заработной платы. 
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Материальное стимулирование  — приоритетный метод поощрения персо-
нала. Оно включает:

– выплаты компенсационного и стимулирующего характера;
– премии из всех источников;
– поощрения;
– оплату по среднему заработку;
– материальную помощь к отпуску;
– прочие выплаты [6, 14].
Оценивая динамику размеров материальной мотивации (рис. 1), можно уви-

деть, что наибольший рост наблюдается в следующих компонентах:
– выплаты по Коллективному договору ОАО «РЖД»;
– выплаты стимулирующего характера;
– премии из всех источников.
Это произошло по причине увеличения процента дифференцированных 

региональных надбавок специалистам, а  также премиального фонда специали-
стам и руководителям ряда отделов и должностей.

Рис 1. Темпы роста размеров материальной мотивации сотрудников СПб ИВЦ 
за 2022–2023 гг., %. Источник: данные [15]

Результаты применения различных составляющих материальной мотивации, 
помимо индексации окладов, положительно сказываются на динамике заработной 
платы сотрудников, что представлено в табл. 8.

ТАБЛИЦА 8. Темп роста заработной платы и рентабельность мотивации персонала  
за 2021–2023 гг.

Наименование показателя 2021 г. 2022 г. 2023 г.
Темп роста заработной платы, % 107,7 123,1 134,3
Рентабельность персонала, д. ед. 1,13 0,99 0,94
Рентабельность мотивации персонала, д. ед. 0,94 0,82 0,78
Процент суммарной индексации заработной платы в ОАО «РЖД», % 5,2 14,2 7,75
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Показатели рентабельности и мотивации персонала (отражающие динамику 
стоимости производственного процесса и  средств стимулирования) [5] демон-
стрируют тенденцию к снижению за рассматриваемый период, несмотря на опе-
режающий рост реальной заработной платы (табл. 8) по сравнению с производи-
тельностью труда (табл. 7).

2. Идентифицированы риски в  системе организации труда Санкт-Пе-
тербургского информационно-вычислительного центра с условной их груп-
пировкой по видам: 

1.  Вероятность возникновения кадрового риска, связанного с  несоответ-
ствующим потребностям распределением и/или недостатком кадровых ресурсов, 
определяется:

–  отсутствием у наиболее ценных работников мотивации к отказу от пред-
ложений о смене работодателя (риск связан с удержанием ключевых специали-
стов). В результате — снижение конкурентоспособности предприятия вследствие 
потери ценных сотрудников, в том числе в рамках внутритранспортного перевода 
(табл. 2–5);

–  наличием проблем с эффективностью программы адаптации сотрудников 
или недостаточной поддержкой работников в период адаптации (табл. 3), напри-
мер снижение количества стажеров, у которых был наставник (табл. 6). Новые 
сотрудники часто обладают недостаточной квалификацией, что может вызвать 
недовольство и  снижение мотивации у  опытных коллег, которым приходится 
брать на себя дополнительную нагрузку. Это также приводит к низкому уровню 
удовлетворенности работой как у  менее квалифицированных сотрудников, так 
и у тех, кто вынужден компенсировать их недостатки, что образует дополнитель-
ные расходы;

–  дисбалансом возрастного состава, который может привести к  проблемам 
в коммуникации между сотрудниками (табл. 2, 3) — риск, связанный с управле-
нием человеческими ресурсами и взаимодействием внутри коллектива. Возможный 
эффект — снижение эффективности работы в результате «конфликта поколений».

2.  Вероятность возникновения производственного риска (оказывает влияние 
на эффективность и  устойчивость производственных процессов) определяется 
отсутствием оптимума в  соотношении нормативной и  списочной численности 
(нормативная численность превышает списочную) (табл. 7), что приводит к сле-
дующим последствиям:

–  снижение качества оказываемых услуг из-за перегрузки существующего 
персонала;

–  задержки и невыполнение плана по объемам работ из-за недостатка сотруд-
ников;

–  отток работников (табл. 4, 5) вследствие нерациональных условий труда;
–  дополнительные расходы на внеплановые закупки или аутсорсинг.
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3.  Вероятность возникновения финансового риска (оказывает влияние на 
финансовое положение предприятия) определяется:

– снижением рентабельности персонала (в том числе рентабельности моти-
вации), ростом себестоимости производства (табл. 8), как следствие  — ростом 
стоимости услуг, что влияет на конкурентоспособность оказываемых услуг; 

– дисбалансом между темпом роста производительности труда и  заработ-
ной платы (см. данные за 2023–2024 гг.), что сказывается на увеличении себе-
стоимости производства (табл. 7, 8) — хотя этот риск непосредственно влияет на 
производство, он имеет и финансовый аспект. Это может привести к снижению 
прибыли компании, что в перспективе ограничивает возможности для реинвести-
рования и развития.

3. Построена матрица рисков на основе двух параметров: вероятности их 
возникновения и степени влияния на бизнес-процессы с субъективной оценкой 
рисков в контексте результатов, полученных в ходе исследования. На рис. 2 пред-
ставлены виды рисков (1 — кадровый, 2 — производственный, 3 — финансовый) 
в соответствии с порядковыми номерами, указанными ранее по тексту.

С
те

пе
нь

 
во

зд
ей

ст
ви

я

Вероятность возникновения Вид риска
высокая умеренная низкая

существенная 1.2 1.1 Критический 
Крупный

умеренная 2.1 3.1 Средний
Малый

незначительная 3.2 1.3 Незначительный

Рис. 2. Матрица рисков. Составлено авторами

На основании полученных результатов разработаны меры, принятие которых 
позволит минимизировать производственные, финансовые и  кадровые риски, 
а также улучшить общую эффективность и качество работы СПб ИВЦ и органи-
зации в целом. 

4. Разработаны рекомендации по минимизации рисков.
1. Меры минимизации кадрового риска (элементы матрицы размещены 

в ячейках, оценивающих риск как критический/крупный/малый):
– рассмотреть возможность внедрения нетрадиционных форм занятости при 

условии, что это не нарушит ритмичность производственного процесса [6];
– расширить программы наставничества для передачи знаний и опыта менее 

квалифицированным членам команды;
– концентрировать внимание при наборе сотрудников на уровень квалифи-

кации и опыт (напр., разработка и внедрение тест-системы отбора кандидатов на 
работу на определенную должность);



204� Общетехнические задачи и пути их решения

2025/3� Bulletin оf Scientific Research Results

– проводить регулярно оценку квалификации сотрудников и выявлять обла-
сти, требующие улучшения, на основании результатов разрабатывать индивиду-
альные планы обучения;

– получать обратную связь от сотрудников для выявления проблем и недо-
статков в организации труда.

2. Мера минимизации производственного риска (элемент матрицы разме-
щен в ячейке, оценивающей риск как крупный) состоит в том, чтобы продолжать 
работу в части расчета трудозатрат на услуги в области информационных техно-
логий, тем самым стремиться к приведению нормативной численности к штатной 
и, соответственно, к списочной.

3. Меры минимизации финансового риска (элементы матрицы размещены 
в ячейках, оценивающих риск как средний):

– разработать более прозрачные критерии мотивации труда (например, пока-
затели премирования), которые обеспечивают синергию роста заработной платы 
с ростом производительности труда, производя выплаты в зависимости от достиг-
нутых результатов;

– внедрить системы мониторинга ключевых показателей эффективности 
(KPI), которые позволяют отслеживать темпы роста производительности труда 
и заработной платы, вовремя реагируя на дисбаланс значений.

Заключение

Результаты настоящего исследования имеют практическую значимость, 
поскольку дают наглядное представление по вопросам повышения эффективно-
сти организации труда и оптимизации бизнес-процессов, что способствует устой-
чивому развитию деятельности Российских железных дорог.
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Summary

Purpose: To identify the occupational risks at St. Petersburg Information and Computing Center (SPb ICC),  
a structural unit of the Main Computing Center (MCC) and a “Russian Railways” branch. To investigate the 
issue of enhancing labour management quality through clear structuring and coordination of actions to 
ensure effective work, as defined by the labour regulations in St. Petersburg ICC, which are conditionally 
divided into external and internal sources. Methods: A comparative analysis of the indicators characterising 
the personnel listing; assessment of the results of personnel recruitment, their retraining and upgrading of 
skills; the maturity of technological processes and labour rationing; the level of labour remuneration, and 
the compliance of the actual level of labour management with the optimal level in terms of the efficiency 
of labour resources. This was undertaken in accordance with the Russian labour legislation norms and JSC 
“Russian Railways” regulations, with the overarching objective being to increase JSC “Russian Railways” 
economic efficiency. Results: The occupational labour risks associated with the management system at 
St. Petersburg ICC have been identified. The risks have been categorized as follows: personnel, production 
and financial. A risk matrix has been developed, the parameters of which are as follows: the probability of 
their occurrence and the degree of impact on business processes, with a subjective assessment of risks in the 
context of the research results obtained. A set of recommendations for minimizing risks has been formulated. 
Practical significance: The results obtained propose and justify a number of measures aimed at optimizing 
business processes to improve the efficiency of labour management, which will contribute to the sustainable 
development of the activities of the MCC structural divisions within Russian Railways.

Keywords: Labour management system, information and computing center, occupational risks, identification, 
minimization measures.
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